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نماینده ولی فقیه در خراسان شمالی:

رهبر شهید برای خاک و اقتدار کشور و باورهای 
دینی مردم جانفشانی کردند

با اشاره  نماینده ولی فقیه در خراسان شمالی در خطبه‌های نماز جمعه بجنورد 
به در پیش بودن مراسم تشییع پیکر مطهر رهبر شهید انقلاب، با تأکید بر این که 
این شهید والامقام، تمام عمرشان را وقف خدمت به مردم کرده بودند، خاطرنشان 
یک  اما  باشند  داشته  را  زندگی  مرفه‌ترین  و  بهترین  می‌توانستند  ایشان  کرد: 
زندگی زاهدانه را انتخاب کردند. این شهید عزیز برای آسایش، امنیت و رفاه ملت 
اقتصادی  نام‌های  به  را  سال   ۱۴ ایشان  نکردند.  فروگذار  تلاشی  هیچ  از  ایران 
نامگذاری کردند و شعار سال را شخصاً در حرم امام رضا )ع( تبیین می فرمودند 
از  حمایت  با  نیز  علمی  حوزه  در  می‌کردند.  مطالبه  مسئولان  از  سال  طول  در  و 
موشکی،  صنعت  بومی‌سازی  دانش‌بنیان،  شرکت‌های  دانشگاه‌ها،  جوانان، 
هسته‌ای و ماهواره، ایران را به اوج قله قدرت رساندند تا جایی که امروز در حوزه 
و  خاک  برای  هم  ایشان  می‌زنیم.  را  اول  حرف  منطقه،  در  رادیوداروها  و  پزشکی 
حجت‌الاسلام  کردند.  جانفشانی  مردم  دینی  باورهای  برای  هم  و  کشور  اقتدار 
معظم  مقام  اخیر  پیام  قضائیه،  قوه  هفته  به  اشــاره  با  نــوری«  »رضا  والمسلمین 
و  مباحثه  خواستار  و  خواند  راهگشا  و  حکمت  سراسر  را  دستگاه  این  به  رهبری 
احقاق  جمله  از  آن  هفت‌گانه  تکالیف  تحقق  برای  قضایی  مسئولان  برنامه‌ریزی 
حقوق مردم، اجرای حدود، تأمین آزادی‌های مشروع و نظارت بر قانون شد. امام 
جمعه بجنورد تصریح کرد: در زمان جنگ، بدترین کار، سودجویی، گران‌فروشی 
با مفسدان قاطعانه  باید  و دستگاه قضا  به هم می‌ریزد  را  بازار  و احتکار است که 
دشمن  به  دی‌ماه  در  که  وطن‌فروشانی  امنیتی،  حوزه  در  همچنین  کند.  برخورد 
آدرس دادند و اموال مردم را آتش زدند و با سرویس‌های جاسوسی سیا و موساد 
مرتبط بودند، در صورت اثبات افساد فی‌الارض، باید فوراً و به شدت محاکمه شوند 
تا کسی جرئت بازی با امنیت کشور را نداشته باشد. وی در همین راستا از اقدام 
دادگستری کل خراسان شمالی در توقیف اموال ۴۷ تا ۴۸ نفر از مرتبطین با نظام 
استکباری تشکر کرد. وی تأکید کرد: آن چه در میدان به دست آمده باید روی میز 
به  »نوری«  والمسلمین  حجت‌الاسلام  شود.  مطالبه  شروط  محکم‌ترین  با  مذاکره 
تشییع پیکر مطهر رهبر شهید در هفته جاری اشاره کرد و آن را فراتر از یک مراسم 
احساسی دانست و چهار پیام عمده این تشییع باشکوه را وحدت و همدلی، معنای 
پیام  رساندن  جهانی؛  قیام  به  دعوت  و  مقاومت  جبهه  قدرت‌نمایی  خونخواهی، 
آزادی‌خواهان و مردم منطقه برای برخاستن و پاک  حماسه و ایستادگی به همه 
کردن منطقه از لوث وجود آمریکایی‌ها، صهیونیست‌ها و زورگویان عالم بیان کرد.

آمادگی کامل  برای پشتیبانی مراسم بدرقه 
»آقای شهید ایران« 

معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار خراسان شمالی با تأکید بر آمادگی 
تشییع  مراسم  از  پشتیبانی  برای  استان  خدماتی  و  اجرایی  دستگاه‌های  کامل 
»آقای شهید ایران« خواستار تسریع در تقسیم کار میان فرمانداری‌ها، تمرکززدایی 
»طاهر  شد.  تخصصی  کمیته‌های  مصوبات  بی‌درنگ  اجرای  و  مرکزی  ستاد  از 
»آقای  مطهر  پیکر  تشییع  مراسم  پشتیبانی  ستاد  هماهنگی  نشست  در  رستمی« 
شهید ایران« با اشاره به ضرورت هماهنگی حداکثری میان دستگاه‌های اجرایی، 
استان  پشتیبانی  و  امدادی  خدماتی،  اجرایی،  ظرفیت‌های  تمامی  کرد:  اظهار 
و  با رویکرد مدیریت یکپارچه  باید  برنامه‌ریزی‌ها  و  آماده‌باش کامل قرار دارند  در 
اقدام میدانی دنبال شود. معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار خراسان 
اعزام  برای  لازم  تمهیدات  تمامی  پیش‌بینی  از  نیز  خبرنگاران  جمع  در  شمالی 
خبر  شهید  رهبر  مطهر  پیکر  تشییع  مراسم  زائران  به  خدمت‌رسانی  و  کاروان‌ها 
استان  خدماتی  و  انتظامی  امدادی،  نیروهای  اجرایی،  دستگاه‌های  گفت:  و  داد 
با آمادگی کامل در این رویداد مشارکت خواهند داشت. »رستمی« اظهار داشت: 
شده  بینی  پیش  مراسم  این  برای  استان  خروجی  و  ورودی  از  لازم  تدابیر  تمامی 
های  موکب  اساسی،  اقلام  و  آب  تأمین  تا  ها  خبازی  برای  آرد  تأمین  از  و  است 
اصلی، نیروهای پلیس، هلال احمر و اورژانس همه در آماده باش هستند. فرمانده 
سپاه حضرت جوادالائمه)ع( خراسان شمالی نیز گفت: برای این مراسم سامانه 
پذیرایی  اسکان،  برای  استان  مردم  از  نفر  هزار  چندین  و  است  شده  طراحی  ای 
سایر  و  منزل  تا  اند  کرده  آمادگی  اعلام  عبوری  زائران  به  دیگر  خدمات  نوع  هر  و 
خراسان  داشت:  اظهار  اکبری«  »حسین  سردار  دهند.  قرار  اختیار  در  را  خدمات 
شمالی میزبان زائران مراسم تشییع پیکر مطهر رهبر شهید است. هفت میلیون 
تردد زائر داریم که باید بسترهای پذیرایی از آنان را فراهم کنیم. وی افزود: ۱۱ 
مجتمع خدماتی از دشت تا مشهد برای ارائه خدمات بهتر و ۳۰۰ موکب مردمی 

پیش بینی شده است.

از میان خبرها

در نشست شورای اداری خراسان شمالی از سامانه فوریت های 
نظام اداری »فواد ۱۲۸« رونمایی شد؛ گامی مؤثر در تحول نظام 
پاسخگویی به مطالبات مردمی. این سامانه با هدف تسریع در 
رسیدگی به شکایات، ارتقای کیفیت خدمات، افزایش شفافیت و 
تقویت نظارت بر عملکرد دستگاه‌های اجرایی طراحی شده است 
فراهم  را  اجرایی  دستگاه‌های  با  مردم  مستقیم  ارتباط  بستر  و 
می‌کند. سامانه »فواد ۱۲۸« با رصد مستمر عملکرد دستگاه‌ها، 
زمینه شناسایی نقاط ضعف و بهبود فرایندهای خدمت‌رسانی 
را فراهم و به مدیران در ارزیابی دقیق‌تر عملکرد مجموعه‌های 
اجرایی کمک می‌کند. نماینده ولی‌فقیه در خراسان شمالی در 
این جلسه با تأکید بر برگزاری باشکوه مراسم بدرقه پیکر مطهر 
رهبر شهید ایران، این آیین را نماد وحدت، انسجام ملی و اقتدار 
جمهوری اسلامی دانست و بر ضرورت برگزاری آن با محوریت 
همدلی و وفاق عمومی تأکید کرد. حجت‌الاسلام والمسلمین 
شهید  رهبر  مطهر  پیکر  بدرقه  مراسم  کرد:  اظهار  نوری«  »رضا 
باید حول محور وحدت و همدلی برگزار شود و پیام انسجام ملت 
ایران را به جهانیان مخابره کند. وی با اشاره به ابعاد راهبردی این 
مراسم افزود: این اجتماع عظیم مردمی، جلوه‌ای از قدرت ملی 
و عامل تقویت بازدارندگی جمهوری اسلامی در برابر دشمنان 
خواهد بود و در کنار آن، پیگیری حقوقی و بین‌المللی جنایات 
صورت‌گرفته، از جمله اعلام جرم علیه رئیس‌جمهور آمریکا، از 
موضوعات مهمی است که باید مورد توجه قرار گیرد. استاندار 
خراسان شمالی هم در این جلسه بر ارتقای نظام پاسخگویی، 
مقابله با رفتارهای سلیقه‌ای در دستگاه‌های اجرایی و آمادگی 
همه‌جانبه استان برای میزبانی و خدمت‌رسانی به زائران مراسم 
نوری«  »بهمن  کرد.  تأکید  ایران  شهید  رهبر  مطهر  پیکر  بدرقه 
با اشاره به راه‌انــدازی سامانه »فواد ۱۲۸« اظهار داشت: ایجاد 
یک بستر مؤثر برای دریافت، ثبت و پیگیری شکایات و مطالبات 
مردمی، از ضروریات حکمرانی کارآمد است و این سامانه می‌تواند 
اصلاح  زمینه  اجرایی،  دستگاه‌های  ضعف  نقاط  شناسایی  با 
فرایندها و افزایش رضایتمندی عمومی را فراهم کند. وی با تأکید 
بر این که پاسخگویی در این سامانه نباید به یک فرایند تشریفاتی و 
فرمایشی تبدیل شود، افزود: تمامی شکایات ثبت‌شده به صورت 

مستقیم در اختیار واحدهای بازرسی وزارتخانه‌های مربوط قرار 
می‌گیرد و گزارش عملکرد دستگاه‌های اجرایی نیز به استانداران 
ارائه خواهد شد؛ موضوعی که نقش تعیین‌کننده‌ای در ارزیابی 
خراسان  استاندار  داشت.  خواهد  کارکنان  و  مدیران  عملکرد 
کشور  استان  بیست‌وپنجمین  استان  این  اینکه  بیان  با  شمالی 
 »۱۲۸ »فــواد  سامانه  به  اجرایی  دستگاه‌های  کامل  اتصال  در 
سامانه،  این  استقرار  از  اصلی  هدف  کــرد:  خاطرنشان  اســت، 
عمومی  اعتماد  تقویت  و  شفافیت  افزایش  پاسخگویی،  ارتقای 
رفتار  هرگونه  به  نسبت  هشدار  »نوری«با  است.  اداری  نظام  به 
غیرکارشناسی و سلیقه‌ای در حوزه مدیریت منابع انسانی گفت: 
هیچ مدیری مجاز نیست بر اساس ملاحظات شخصی یا سیاسی 
یا  سلیقه‌ای  ناعادلانه،  رفتارهای  اگر  و  کند  برخورد  کارکنان  با 
خارج از ضوابط قانونی در دستگاهی احراز شود، بدون اغماض 
استاندار  گرفت.  خواهد  ــورت  ص قانونی  بــرخــورد  و  پیگیری 
از برخی رویه‌های اداری  با اشاره به گلایه‌های مردم  همچنین 
اصلاح  مبنای  باید  مردمی  مطالبات  و  بازخوردها  کرد:  تأکید 
کیفیت  تا  گیرد  قرار  اداری  رفتارهای  و  فرایندها  سیاست‌ها، 

دولت  عالی  مقام  یابد.  ارتقا  ملموس  شکل  به  عمومی  خدمات 
در استان در ادامه با اشاره به برگزاری مراسم بدرقه پیکر مطهر 
مشارکت  برای  شمالی  خراسان  کامل  آمادگی  از  شهید،  رهبر 
در این رویداد ملی خبر داد و گفت: تمامی ظرفیت‌های استان 
و  حمل‌ونقل  اسکان،  پشتیبانی،  لجستیکی،  حــوزه‌هــای  در 
خدمات‌رسانی بسیج شده است تا در هماهنگی کامل با استان 
خراسان رضــوی، خدمات مطلوبی به زائــران ارائــه شــود.وی با 
اشاره به پیش‌بینی حضور حدود هشت میلیون زائر در این مراسم 
افزود: علاوه بر اعزام امکانات و نیروهای مورد نیاز، برنامه‌ریزی 
انجام  نیز  مشهد  در  شمالی  خراسان  زائــران  اسکان  برای  لازم 
شده است و تمامی دستگاه‌های اجرایی موظفند مأموریت‌های 
»نوری«  کنند.  دنبال  هماهنگی  و  آمادگی  حداکثر  با  را  محوله 
انسجام  از وحدت ملی،  این مراسم جلوه‌ای  این که  بر  تأکید  با 
اجتماعی و اقتدار جمهوری اسلامی ایران خواهد بود، تصریح 
کرد: فضاسازی شهری باید با سرعت و کیفیت مناسب تکمیل 
و  مستمر  خدمات‌رسانی  مسئول،  دستگاه‌های  همه  و  شــود 
بی‌وقفه به مردم و زائران را تا پایان مراسم در اولویت قرار دهند. 

رئیس مرکز بازرسی، نظارت و فوریت‌های اداری سازمان اداری 
و استخدامی کشور هم در نشست شورای اداری استان گفت: 
سامانه فوریت‌های اداری »فواد ۱۲۸« تا پایان تیرماه در سراسر 
کشور راه اندازی می شود  تا با تسریع در رسیدگی به شکایات، 
ارتقای پاسخگویی و افزایش شفافیت، فرایند نظارت بر عملکرد 
افزود:  داوودی«  »کامل  بخشد.  بهبود  را  اجرایی  دستگاه‌های 
»فواد ۱۲۸« بستر ارتباط مستقیم مردم با دستگاه‌های اجرایی 
و  پیگیری  ثبت،  روند  بروکراسی،  کاهش  با  و  می‌کند  فراهم  را 
رسیدگی به شکایات را تسریع خواهد کرد. وی با اشاره به این 
که بخش عمده نارضایتی‌های مردم، ناشی از کیفیت خدمات و 
طولانی بودن فرایندهای اداری است، افزود: این سامانه با هدف 
افزایش  و  پاسخگویی  کیفیت  ارتقای  رسیدگی،  زمان  کاهش 
بیست‌وپنجمین  شمالی،  خراسان  و  طراحی  عمومی  اعتماد 
مرکز  .رئیس  است  شده  متصل  آن  به  که  اســت   کشور  استان 
بازرسی، نظارت و فوریت‌های اداری سازمان اداری و استخدامی 
کشور  با بیان این که طبق پیمایش های انجام شده ۸۰ درصد 
شکایات مردمی، ریشه در نوع کیفیت خدمات است افزود: برخی 
بی نظمی های اداری، قطع بودن سامانه ها و تلفن های ارتباطی 
مردم با سازمان ها  از عواملی هستند که موجب برخی نارضایتی 
سامانه  کرد:  خاطرنشان  »داوودی«  است.  شده  مردمی  های 
فواد مصداق یک نقشه حرارتی عمل می کند که استانداران می 
توانند به صورت نقطه ای عملکرد دستگاه ها را ارزیابی کنند. وی 
پاسخگویی به شکایت مردمی در کمتر از ۳ ساعت و اطلاع رسانی 
با سامانه پیامکی به مردم را از ویژگی های سامانه » فواد ۱۲۸« 
نام برد. فرمانده سپاه حضرت جوادالائمه)ع( خراسان شمالی نیز 
اظهار کرد: تأمین امنیت هفت کیلومتر از مسیر تشییع پیکر مطهر 
رهبر شهید در مشهد مقدس برعهده سپاه خراسان شمالی است 
و در همین راستا، ۷۵۰ نفر از نیروهای کادر، بسیجی و تیم‌های 
»حسین  ــردار  س شد.  خواهند  ــزام  اع مأموریت  این  به  درمانی 
اکبری« با اشاره به برنامه‌ریزی گسترده برای خدمت‌رسانی به 
زائران افزود: ۱۱ مجتمع خدماتی در مسیر دشت تا مشهد برای 
و  خودرویی  تعمیرات  درمان،  و  بهداشت  اسکان،  خدمات  ارائه 

برنامه‌های فرهنگی پیش‌بینی شده است. 

فرصتی برای شنیدن بی واسطه صدای مردم
در نشست شورای اداری خراسان شمالی، سامانه فوریت های نظام اداری »فواد ۱۲۸« با هدف تسریع در رسیدگی به شکایات، ارتقای کیفیت خدمات، 

افزایش شفافیت و تقویت نظارت بر عملکرد دستگاه‌های اجرایی رونمایی شد

استاندار: 

فرمانداران با حضور میدانی، مطالبات مردم را بشنوند

استاندار خراسان شمالی در نشست با فرمانداران و معاونان استانداری، با تأکید بر پیگیری مصوبات سفرهای شهرستانی، بر 
آمادگی کامل شهرستان‌ها برای برگزاری مراسم بدرقه پیکر مطهر رهبر شهید، بر استمرار حضور مدیران در میان مردم، تقویت 
وحدت و انسجام و حضور مستمر فرمانداران در مساجد تأکید کرد. »بهمن نوری« خواستار استمرار برپایی تجمعات شبانه و 
حضور فعال فرمانداران در این برنامه‌ها شد. وی بر ضرورت برقراری ارتباط صمیمانه و مستمر مدیران با مردم تأکید کرد و گفت: 
فرمانداران باید با حضور میدانی، شنیدن مطالبات شهروندان و تلاش برای رفع مشکلات آنان، زمینه افزایش رضایتمندی عمومی 
را فراهم کنند. وی حضور فرمانداران در مساجد را ضروری دانست و از آنان خواست با حضور مستمر در مساجد، ضمن ارتباط 

نزدیک با مردم، از ظرفیت این پایگاه‌های مردمی برای شناسایی و پیگیری مسائل و مشکلات شهرستان‌ها بهره‌ ببرند.

در جلسه کارگروه مدیریت مصرف انرژی اعلام شد:

2 برابر شدن تعداد کارت‌های سوخت جایگاه‌های اصلی عرضه بنزین

معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار خراسان شمالی از 2 برابر شدن تعداد کارت‌های اضطراری سوخت در جایگاه‌های اصلی 
عرضه بنزین استان خبر داد و افزود: همزمان، استفاده از کارت هوشمند سوخت شخصی باید به یک رویه عمومی تبدیل شود تا 
ضمن مدیریت بهینه سهمیه‌ها، فرایند عرضه سوخت با نظم، سرعت و کارآمدی بیشتری انجام شود. »سید مجتبی علوی‌مقدم« 
در جلسه کارگروه مدیریت مصرف انرژی با اشاره به تمهیدات اندیشیده‌شده برای ناوگان حمل‌ونقل عمومی تصریح کرد: کارت 
سوخت ناوگان مسافربری به میزان دو هزار لیتر شارژ شده و سقف برداشت سوخت در هر نوبت نیز افزایش یافته است؛ اقدامی که 
با هدف کاهش دفعات مراجعه به جایگاه‌های عرضه سوخت، افزایش بهره‌وری ناوگان و تسهیل خدمات‌رسانی به زائران و مسافران 

اجرایی شده است.


